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Domaci fad Domova Jilové u Prahy (dale jen Domaci fad) vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006Sh., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni, ze ziizovaci listiny Domova Jilové u
Prahy schvalené zfizovatelem StfedoCeskym krajem, vnitinich piedpisii, smérnic a organiza¢ni
struktury Domova Jilové u Prahy. Pracovnici dodrzuji eticky kodex Domova Jilové u Prahy.
Etickym ptistupem a respektovanim prav ¢lovéka napliluji posldéni Domova Jilové u Prahy.
VSichni uzivatelé sluzeb, pracovnici a navstévnici Domova Jilové u Prahy se k sobé chovaji
zpusobem, jehoz zdmér nebo disledek nevede ke snizeni dustojnosti a k vytvareni nepiatelského
nebo ponizujiciho prostiedi.

Pracovnici Domova Jilové u Prahy se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost. Nakladani s osobnimi udaji
uzivatele je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaja
(General Data Protection Regulation, GDPR) v platném znéni.

Doméci tad upravuje zékladni normy souziti obyvatel Domova Jilové u Prahy, jejich prava a
povinnosti, rozsah poskytované péce a pozadavky na pracovniky s cilem vytvafet ptiznivé
podminky pro materidlni a zdravotnické zabezpeceni obyvatel, kulturni a spolecenské potieby a
vztahy vzdjemné ticty a pomoci.

Cilem pracovniku je nejen spokojeny uZzivatel sluzby, ale i profesionalné odvedena prace.

Vsichni uzivatelé a pracovnici jsou povinni chranit a peCovat o majetek Domova Jilové u Prahy i
jeho uzivatelt.

Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby, navstévniky i pracovniky Domova Jilové u
Prahy.

Veskeré informace jsou pfistupné v budové B na nasténce v patie proti schodisti a zvefejnény na
internetovych strankdch www.domovjilove.cz.

1 Smilouva

- Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby s Domovem Jilové u Prahy uzavira feditel Domova
Jilové u Prahy na zdklad¢ zadosti zadatele, po socidlnim Setfeni, které vede socialni
pracovnik.

- Socidlni Setfeni provadi socialni pracovnik Vv pfirozeném prostiedi Zadatele, 0 Setfeni provadi
zaznam, ktery je zalozen ve spisu uzivatele. Pokud je Zadatel hospitalizovan ve
zdravotnickém zafizeni, mize byt socialni Setfeni vedeno v tomto zafizeni.

- Smlouva je pisemnd, obsahuje rozsah poskytovani socialni sluzby a nabizi fakultativni
¢innosti v piiloze. Déle pfiloha smlouvy upravuje postupy a pravidla vztahu mezi uZivatelem
sluzby a poskytovatelem sluzby.

- Po podpisu smlouvy uzivatel obdrzi kli¢ od pokoje. Pii ztraté klice poskytovatel zajisti
nahradu a uzivatel hradi vyrobu nového klice.

1.1 Zahijeni poskytovani socialni sluzby

- Uzivatel predkladd v den zahajeni poskytovani socidlni sluzby obcansky prikaz a
prikazku pojisténce zdravotni pojistovny. Tyto doklady mohou byt na ptani uzivatele
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ulozeny v uzamykatelném prostoru v sestern¢€. Za ulozené doklady zodpovida vrchni
sestra.

- Uzivateli je nabidnuta moznost ptihlaseni k trvalému pobytu v Domov¢ Jilové u Prahy.
Rozhodujici je vsak ptani uzivatele.

- Uzivateli je nabidnuta moznost zaregistrovani se k praktickému lékafii, ktery pravidelné
dochazi do Domova Jilové u Prahy. Rozhodujici je vSak ptani uzivatele.

- Po dohodé¢ si uzivatel 1éky ponechd a sam si je pfipravuje nebo je pieda vrchni sestfe. Po
predani pripravuje léky uzivateli vSeobecna sestra.

- Nejpozdéji v den ptichodu je s uzivatelem dohodnut konkrétni zplisob platby a piijmu
diichodu (postovni poukazkou, prevodem z Gétu, vyplatnim seznamem CSSZ nebo
v hotovosti v pokladné patie budovy A).

- Uzivatelé s omezenim k pravnim tkonim piichazeji v doprovodu osoby urcené soudnim
rozhodnutim.

- Véci, které s sebou uzivatel piinesl ze svého domova, musi byt f4dné oznacené (vice bod
€. 2.11 znaceni a prani pradla).

- Pracovnici piimé péce pomohou ulozit oSaceni na mista k tomu urcena (sk#in, nocni
stolek).

- K vyzdob¢ svych pokoji mohou uzivatelé pouzit vlastnich dekorativnich predméti, jako
jsou obrazy, sosky, textilie, kvétiny atd.

- Véci pfidélené uzivatelim, ziistavaji majetkem Domova Jilové u Prahy. Zadame
uzivatele, aby s nimi zachazet Setrné¢.

1.2 Poskytnuti péce

- Pomoc pii oblékani, svlékani, véetné specialnich pomiicek.

- Pomoc pii piesunu na ltzko, vozik, vstavani z lizka, uléhani, zméné poloh.

- Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti.

- Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjS$im prostoru.

- Pomoc pii pouziti WC, tkonech osobni hygieny, zdkladni péci o vlasy a nehty.

- Pomoc a podpora pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.

- Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pii dalSich aktivitach
podporujici socialni zaclenéni osob.

- Socialné-terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.

- Volnocasové a zajmové aktivity.

- Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

- Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani opravnénych prav a zajmu.

- Nacvik a upeviiovani motorickych a psychickych dovednosti.
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1.3

Fakultativni ¢innosti

Fakultativni Cinnosti, jsou takové ¢innosti, které¢ nespadaji do zékladnich ¢innosti a nejsou
zahrnuty v zakladni whradé (ubytovani, stravovani, ukony péce). Aktualni cenik
fakultativnich ¢innosti dle pfilohy smlouvy ¢. 2.

Dbame, aby doslo k naplnéni posléni cile o zachovani sob&stanosti uzivatele a soucasné
podporujeme upevnéni kontaktu s rodinou.

2 Ubytovani v Domové Jilové u Prahy

2.1

2.2

Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: ltizkem se zdravotni matraci, lizkovinami
s povlecenim, no¢nim stolkem, Satni skiini, pradelnikem, stolem, zidli. Po dohod¢
s poskytovatelem si uzivatel mize pokoj dovybavit vlastnimi dopliiky a ndbytkem.
Ubytovani ma znaky bydleni v domacnosti.

Uzivatel si mize sam dovybavit pokoj televizi, radiem, pocitacem, rychlovarnou konvici.
K vyzdobé¢ svych pokoji mohou uzivatelé pouzit vlastnich dekorativnich pfedméti, jako
jsou obrazy, soSky, textilie, kvétiny, fotografie atd. Uzivatel si hradi naklady spojené s
naslednou udrzbou ¢i revizi dle pfisluSné vyhlasky.

UZivatel ma moznost vyuzivat spolecné prostory Domova Jilové u Prahy: jidelnu, kantynu,
kuchynku, zahradu, altan.

Domov Jilové u Prahy zajistuje tklid pokojl a spole¢nych prostor.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrické energie.
Uzivatel nesmi ubytovavat cizi osoby.

Ubytovani a zména pokoje

Moznost nabidky vhodného pokoje k ubytovani nové pfichozim uZivatelim vzdy
zohlednuje ptani a zdravotni stav uzivatele. O nabidce a zméné pokoje rozhoduje teditel
Domova Jilové u Prahy Vv soucinnosti se socidlnim pracovnikem a vrchni sestrou.
V pribéhu pobytu jsou mozné zmény pokoje, se souhlasem uzivatele, s ohledem na
zdravotni stav ke vhodnosti pokoje. Navrh na zménu pokoje muze podat uzivatel i
pracovnici V piimé péci.

Pokoje jsou vybaveny signaliza¢nim zatizenim, které slouzi k pfivolani pracovniki pfimé
péce. K dispozici jsou pokoje:

- dvouliiZzkové se socidlnim pfisluSenstvim,

- dvouliizkové se spoleénym socidlnim ptislusenstvim,

- jednolizkové se spole¢nym socialnim piisluSenstvim,

- jednolizkovy se socidlnim ptisluSenstvim.

Odpovédnost za Skodu

- Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpisobil umyslné¢ nebo z nedbalosti na majetku
Domova Jilové u Prahy, na majetku a zdravi jinych uzivatelll a pracovniki i osob, které
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se v Domové Jilové u Prahy oprdvnéné zdrzuji. Pracovnik odpovidd za skodu dle
ptislusnych ustanoveni zédkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace Vv platném znéni.

- Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

- Uzivatel je povinen upozornit feditele, popfipad¢ jiného pracovnika, na Skodu, ktera
vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout Domovu Jilové u Prahy, jeho uzivatelim nebo
jinym osobam, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu
odvraceni.

- O mife zavinéni a eventudlni ndhrad¢ Skody rozhodne komise sestavena dle navrhu
feditele Domova Jilové u Prahy.

2.3 Dodrzovani bezpe¢nostnich predpisu

VSichni uzivatelé jsou povinni dbat protipozarnich a bezpecnostnich ptedpisi zvefejnénych

na chodbach a tidit se pokyny pracovnikl. Zjisti-li uzivatel pozar, je povinen oznamit to

neprodlené sluzbu konajicimu pracovnikovi i volat 150.

- Je zakézano koufeni ve vnitinich prostorach Domova Jilové u Prahy.

- Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach k tomu uréenych u vchodt do
budovy B (hlavni vchod, vchod do jidelny) tzn. tam, kde jsou piipraveny popelniky.

- Je zakazano pouZivat ve vnitinich prostorach Domova Jilové u Prahy svi¢ky nebo
svitidla s otevienym ohném, a to i pii vypadku elektrického proudu.

- Je zakdzano pouzivani elektrickych dek, teplometd, varicl, remosek a vareni vody
ponornym vafi¢em.

- Pravidelnou revizi vlastniho elektrického vybaveni hradi uZivatel dle uréeného
harmonogramu.

-V Domov¢ Jilové u Prahy neni dovoleno pfechovéavat nebezpecné predméty, stielné
zbrang, chemikalie, veéci hygienicky zdvadné nebo vzbuzujici odpor.

2.4 Uschova cennych véci

- Pfi zahdjeni nebo v prubéhu pobytu v Domoveé Jilové u Prahy mlze uzivatel pozadat
socidlniho pracovnika o prevzeti cennosti, vkladnich knizek a finan¢ni hotovosti do
uschovy a ulozeni do trezoru poskytovatele sluzby.

- Pracovnik vyda uZivateli potvrzeni o prevzeti a zavede evidenci depozit uZivatele.
Cennosti prevzaté do Gschovy musi byt fadn€ oznaeny, (napf. vyfoceny), aby byla
vyloucena zdména. Domov Jilové u Prahy nepiebird do Uschovy obrazy, plastiky,
sklenéné a porcelanové predméty aj.

- Uzivatel mize dle svého uvazeni penize i cennosti ukladat i vybirat, nejlépe v ptedem
domluveném terminu. O kazdém piijmu i vydeji je proveden pisemny zaznam (ptijmovy,
vydajovy doklad).

- Bez souhlasu uzivatele nemohou osoby blizké s penézi ani cennostmi manipulovat, ani
jim nebudou sdélovany informace o stavu Uctu uZivatele.
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- Pfi nepfitomnosti uzivatele v disledku hospitalizace, je vSeobecna sestra vykonavajici
sluzbu, povinna zabezpecit osobni véci a cennosti uzivatele proti kradezi. Socidlni
pracovnik zajisti nasledné ulozeni véci do trezoru.

- Domov Jilové u Prahy neodpovida za cenné véci, cennosti, vkladni knizky a penézni
hotovosti, které neptevzal do uschovy.

- Uzivatel mize vyuzit pfiruéni trezor v pokoji. Trezor ma druhy rezervni kli¢, ktery je ve
spravé socialniho pracovnika a ulozen v trezoru Domova Jilové u Prahy Vv zalepené
obalce.

2.5 Navstévy

- Kazda navstéva z bezpeCnostnich divodi se hlasi v sesterné, pii vstupu do budovy
Domova Jilové u Prahy.

- Navstévovat uzivatele je mozné kazdy den do uzavieni budovy, pifi mimotfadnych
udalostech déle, vzdy po dohod¢ se vSeobecnou sestrou.

- Na dvoulizkovych pokojich jsou mozné navstévy po vzajemné domluve.

- Uzivatelé v jednoliizkovych pokojich maji navstévy casové neomezené.

- Navstévy mohou pouzit kromé pokoje uzZivatele také velkou a malou jidelnu, kantynu,
venkovni prostory zahrady.

- Navstévy musi dodrZovat klid a pofadek v Domové Jilové u Prahy a nenaruSovat lécebny
rezim.

- Pfi opatfenich napf.: hygienicko-epidemiologickych, mohou byt navstévy docasné
omezeny nebo umoznény za dodrzeni podminek.

- Kulturnich akci pofadanych Domovem Jilové u Prahy se mohou tcastnit osoby blizké
i obyvatelé z okoli.

2.6 Doba klidu v Domové Jilové u Prahy

- Doba no¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hodin.

- Budova je uzaviena v letnim obdobi od 22:00 do 6:00 hodin a v zimnim obdobi od 20:00
do 6:00 hodin, aby nedochazelo k ruseni uzivatell a byla zachovana jejich bezpec¢nost.
Pracovnik v pifimé péce po domluve budovu otevie, k vstupu do budovy je potieba vyuzit
zvonku u vchodu nebo u vratek vstupni brany.

- V dob€ noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou poddvani 1€kii nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo zdravotni péce a Setrnych kontrol pracovniki
V pfimé péci.

-V dobé no¢niho klidu mohou uZivatelé¢ poslouchat rozhlas nebo televizi pouze pokud
nerusi ostatni spolubydlici.

2.7 Vychazky mimo areial Domova Jilové u Prahy

- Uzivatel sam rozhoduje o svém volném case i pobytu. Je vjeho zdjmu oznamit
vSeobecné sestife nebo pracovnikovi piimé péci predpoklddanou dobu navratu a misto
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pobytu. Timto si uzivatel usnadni zachovani své bezpec¢nosti. Po navratu pouzije ke
vstupu zvonek.

- Vychazky muze ze zdravotnich divodt omezit nebo nedoporucit 1ékafr.

- Reditel Domova Jilové u Prahy mize omezit pohyb osob ve zvlastnich ptipadech stavu
ohrozZeni, hygienicko-epidemiologické situace, dle ¢l. 14 Listiny zékladnich prév a
svobod a nedoporuci vychazky pii sezonnim vykyvu extrémniho pocasi apod.

2.8 Pobyt uzivatelii mimo Domov Jilové u Prahy

- Uzivatel mize po predchozim oznameni piechodné pobyvat mimo Domov Jilové u
Prahy. Je dulezit¢ oznamit nepfitomnost s pfedstihem 48 hodin (vice nez jeden den)
socialni pracovnici nebo vSeobecné sestie.

- Za den pobytu mimo domov se povazuje kalenddini den, kdy uZivatel pobyva mimo
domov od 0:00 hodin do 24:00 hodin.

- Uzivatel si vyzada od vSeobecné sestry 1éky na pobyt mimo Domov Jilové u Prahy.

- Za dobu neptitomnosti trvajici 24 hodin se vraci ¢astka za potraviny nadsobend poctem
nepfitomnych dnt.

- Za dobu nepfitomnosti trvajici 24 hodin se vraci pomérna denni ¢ast z mési¢ni vyse
pfiznan¢ho pfispévku na péci. Céstka je vypocitana z ptiznaného piispévku v
kalendaifnim mésici, délenym poctem dnt daného kalendainiho meésice jako castka na
den. Denni ¢éstka se nasledn€ ndsobi poctem dnt trvajici 24hodinové neptitomnosti.

- Vréceni Castky je vyplaceno prostfednictvim Domova Jilové u Prahy ve vyuctovani

kazdého 15. dne nasledujiciho mésice. Pokud tento den pfipadne na den pracovniho klidu
nebo pracovniho volna, vraceni ¢astky se vyplaci nésledujici pracovni den.

2.9 Vyplata diichodu

- Uzivateltim, kterym vyplaci dtichod CSSZ formou vyplatniho seznamu na ti¢et Domova
Jilové u Prahy, je po uhrad¢ zistatek diichodu vyplacen kazdého 15. dne v mésici. Pokud
tento den piipadne na den pracovniho klidu nebo pracovniho volna, zistatek dichodu se
vyplaci nasledujici pracovni den.

- Zustatek dichodu neni vyplacen uzivateliim, ktefi hradi thradu za pobyt hotové nebo
pfevodem z Uctu.

- Duchody jsou vyplaceny v pokojich uzivateltt nebo v kancelaii socialniho pracovnika.
Dtichody vyplaci socidlni pracovnik za pfitomnosti druhého pracovnika.

2.10 Dorucovani posty

Zasilky a listovni zésilky jsou uzZivatelim dorucovany v pracovni dny povéfenym
pracovnikem V kancelafi socialniho pracovnika nebo Vv pokoji uzivatele nebo
zprostfedkovany s doruc¢ovatelem.
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2.11 Znaceni a prani pradla

Pradlo je znaCeno, nazehlovacimi §titky s monogramem uzivatele, klicovym pracovnikem

prostiednictvim zaZehlovaciho lisu Golseal Plus v pokoji nebo sesterné.

Nové a neoznacené pradlo spolupracuje uzivatel sluzby a klicovy pracovnik k doplnéni

potiebného znaceni.

Pracovnik pradelny piebira pradlo uréené k vyprani od uzivateli v pfedem stanovenych

terminech:

-V patte budovy B v pondéli a pradlo vraci v ttery.

-V budové A aV prizemi budovy B ve stfedu a pradlo vraci ve Ctvrtek.

-V ptipad¢ aktuélni potfeby predani pradla do pradelny zajisti pracovnik ptimé péce.

Rezim pradelny je ptizptisoben provoznim potiebam.

- Pradlo pereme technickymi a pracimi prostiedky, které mame k dispozici.

- Préadelna nezajistuje prani pradla vyzadujici chemické ¢isténi ¢i jinou zvlastni formu
prani, jako vlna, hedvabi apod.

Cistirnu a opravu obuvi si uZivatel hradi sam.

Stravovani

- Strava v Domové¢ Jilové u Prahy je pfizptisobena svym slozenim a upravou veku
a zdravotnimu stavu uzivatell podle stanovenych stravovacich jednotek.

- O dietnim stravovani rozhoduje oSetfujici lékai. UZivatel mize, na zdklad¢ konzultace
S oSetifujicim lékafem, odmitnou svou dietu. ZruSeni diety na ptani uzivatele je vzdy
zaznamenano do zdravotni dokumentace uzivatele pro ptipadnou potiebu oSetiujiciho Iékare.

- Strava je zajisténa v rozsahu 5 jidel: od 7:30 do 8:30 hodin snidan¢ s dopoledni svacinou, od
11:30 do 12:30 hodin obéd, 14:00 odpoledni svacina, od 16:00 do 17:00 hodin vecefe.

- Jidla se podavaji v malé jidelné v patie budovy B a ve velké jidelné v pfizemi budovy B. V
piipadné potieby je strava, donaSena do pokoje uzivatele.

- Pokud uzivatel neodebere stravu v ur¢enou dobu, ma moznost, po individualni dohodé se
sluzbu konajicim pracovnikem, stravu odebrat v jiny ¢as v ramci platnych hygienickych
norem.

- Odnéset jidlo je povoleno pouze ve vlastnich nddobach k tomu urcenych.

- Neni dovoleno odnaset nadobi a ptibory z jidelny do pokojt, na zahradu apod.

- Napoje maji uzivatelé k dispozici v jidelné v provozni dobé. V piipadé potieby pomoci,
poskytnou napoj pracovnici v piimé péci.

- Napoje maji uzivatel¢ v jideln¢ a pokojich, dale maji moznost zakoupeni v kantyné.

- Potraviny mohou uzivatel¢ ukladdat jen na mista k tomu urCend (lednice) a musi byt
hygienicky nezdvadné. Nepouzitelné zbytky jidel se odkladaji do uréenych naddob, nesméji
se ponechavat v pokoji, na chodbach apod.

- Jidelni listek sestaven stravovaci komisi Domova Jilové u Prahy, pficemz se zohlediuji
nazory a pfipominky ¢lenti vyboru obyvatel Domova Jilové u Prahy. Cinnost stravovaci
komise se zamétfuje na vhodnost a kvalitu stravy i na troven stravovani; jidelni listek
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zpracovava vedouci provozné-hospodaiského tseku ve spolupraci s nutricnim terapeutem a
schvaluje feditel a vrchni sestra.

- Uzivatel¢ jsou s tydennim rozvrhem a skladbou stravy seznameni prostiednictvim jidelnich
listkt vyvésenych na informacnich tabulich a internetovych strankach.

3.1 OdhlasSovani stravy

Odhlasovani stravy zajisti uzivatel tim, ze V dostateném cCasovém piedstihu pied
odchodem (minimaln¢ 48 hodin), pfedd oznameni, planovaného data a hodiny odchodu a
ptichodu z pobytu mimo Domov Jilové u Prahy, socidlnimu pracovniku nebo vSeobecné
sestfe.

- Vcas neodhldSenou stravu hradi uZivatel.

- Vyjma oSetfeni nebo hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Domov Jilové u Prahy poskytuje uzivatellim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici
jejich zdravotnimu stavu. Rozsah oSetfovatelské péce a pozadavky uzivatele jsou uvedeny v
jeho individudlnim planu a oSetfovatelském planu.

- Potfebu I¢karského vySetieni nebo oSetfeni hlasi uzivatel sluzbu konajici v§eobecné sestre.

- Vlastni Graz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel ihned sluzbu konajici vS§eobecné sestie, ktera
o tomto provede zapis do zdravotni dokumentace.

- Dle §34-36 a §38 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném znéni se
uzivatelé, dle své vile a uvazeni, mohou podrobit vstupni lékaiské prohlidce a dalSim
preventivnim prohlidkam, vysetfenim i oSetfenim v dob&é nemoci nebo urazu. V souvislosti
s uvedenym a ve vlastnim zajmu, by uzivatelé méli dodrzovat 1é€ebny reZim, dle 1ékarského
pfedpisu a doporuceny zdravotnickymi pracovniky, uZivat predepsané léky a aktivné se
zapojovat do péce o své zdravi.

- Pokud uZivatelé odmitnou lékatské vySetfeni €1 nechtéji uzivat pfedepsané léky, vrchni sestra

provede zapis do zdravotni dokumentace uzivatele a zaroven informuje oSettujiciho lékare.

Ukolem vrchni sestry je motivovat uZivatele k aktivnimu zapojeni do pé&e o vlastni zdravi.

4.1 Hygiena

-V Domove¢ Jilové u Prahy pecuji uZivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla a
obuvi, potadek na pokojich, ve skiinich, v no¢nich stolcich a dalSich mistnostech arealu
Domova Jilové u Prahy.

- Skiin¢ a ostatni vybaveni jsou uzivatelé povinni udrzovat v potadku a Cistoté. V piipade
zjisténi, ze uzivatel ve svém pokoji, pievazné v uloznych prostorech potiebuje pomoc
s uklidem, ¢i uskladiiuje potraviny s proslou expiracni lhltou, spole¢né se domluvi
s klicovym pracovnikem na postupu feSeni. Socidlni pracovnik a vrchni sestra pouze se
souhlasem wuzivatele mohou zjiStovat udrZzovani potfddku ve vnitfnich prostorach
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uzivaného nabytku. Po dohod¢ s uzivatelem mohou navrhnout napf. wklid skiini
a uloznych prostor.

- Dle zdravotniho stavu uZzivatele, pracovnik v pfimé péci pomaha nebo provadi hygienu
uzivatele. Hygiena imobilnich uZzivatelli se provadi denné¢ nebo dle potfeby. Soucasti
koupele je sttihani neht na rukou a myti vlasu.

- Do Domova Jilové u Prahy pravidelné dochazi kadeinice a pedikérka.

- VSechny mistnosti se pravideln¢ vétraji a denné se provadi bézny uklid. Zptsob a dobu
vétrani ve svém pokoji si urcuje uzivatel sam.

- Je v zajmu uzivateli, aby pro upevnéni svého zdravotniho stavu vyuzivali pobyt na
cerstvém vzduchu, napiiklad v arealu Domova Jilové u Prahy.

Kulturni Zivot Domova Jilové u Prahy

- Domov Jilové u Prahy poskytuje uzivatelim, mimo komplexni sluzby, také ptilezitost ke
kulturnimu vyziti. Pracovnici socialniho useku poradaji zajezdy, vychazky, kulturni potrady
a jiné akce dle prani uzivatelt.

- U kazdého uZivatele je respektovana svoboda naboZenského vyznani a politického smysleni.

- Knihy v knihovné jsou voln& pfistupné viem uzivatelim. Zadané tituly Ize doplnit
z knihovny mésta Jilové u Prahy.

- Uzivatelé mohou se souhlasem feditele pouzivat vlastni televizni i rozhlasové piijimace,
pokud tim nerusi spolubydlici (ve dvoulizkovych pokojich je doporuceno vyuzivat
sluchatek). Telekomunikaéni poplatky za pouzivani vlastni televize, rozhlasového pfijimace
nebo mobilniho telefonu, hradi uzivatel ze svych prostredkd.

UZivatelé maji moznost odebirat soukromé& denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych
prostiedkii. Odbér zajisti po dohod¢ s uzivatelem socidlni pracovnik.

5.1 Zajmova a pracovni ¢innost

- Uzivatel se mliZze vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou
na ukor zdravi a nenaru$uji klid v Domové Jilové u Prahy.

-V ptipadé z4jmu uzivatele, s ndhledem na jeho zdravotni stav, se uzivatel mtize podilet na
drobnych pracovnich ¢innostech v Domové€ Jilové u Prahy. Vzdy po dohod¢ s feditelem
Domova Jilové u Prahy.

- Uzivatelé Domova Jilové u Prahy se mohou podilet na organizovani spolecného zivota
prostfednictvim svych volenych zastupcli. Zastupci ve vyboru obyvatel spolupracuji
s vedenim, a tak pfispivaji ke zvySeni arovné¢ Domova Jilové u Prahy.

- Prostfednictvim vyboru obyvatel uzivatelé mohou uplatiiovat své posttehy, pripominky,
navrhy, ndpady pifipadné stiZznosti 1 pochvaly atd.

- Vybor obyvatel Domova Jilové u Prahy se pravidelné schazi prvni utery v mésici v malé

jidelné v patie budovy B, zapisy ze schiizek jsou k seznameni na informativnich tabulich.

Schiizek se mohou ¢astnit pfizvani pracovnici a uZivatelé jsou vzdy vitani.
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6 ZjisStovani spokojenosti uzivateli

Domov Jilové u Prahy, poskytovatel socialnich sluzeb prubézné zjistuje spokojenost uzivatela
s poskytovanymi sluzbami a s prostfedim, za uCelem zjisténi skutecnosti, kterou nasledné
vyuziva pfi ptipravé plant na zlepSeni sluzeb.
- Pfedmétem hodnoceni je proces poskytovani sluzeb, nejen jeji konecny vysledek.

Vv

6.1 StiZnosti, podnéty a pripominky

- Stiznosti, podnéty a pfipominky, které ma uzivatel na sluzby poskytované Domovem
Jilové u Prahy nebo na chovani, ¢i jednani pracovnikt, mize podat pisemné nebo tstné
fediteli Domova Jilové u Prahy nebo socialnimu pracovniku ¢i vrchni sestie.

- Stiznost Ize podat anonymnim zpisobem do schranek umisténych na chodbé Vv patie
proti schodisti a ve velké jidelnd u vechodovych dveii. Reditel Domova Jilové u Prahy
je povinen zabezpecit bezodkladné feSeni vSech stiznosti a vyrozuméni zndmym
stézovatelim o vysledku.

- O ptednesenych stiznostech uzivateld i pracovnikti vede Domov Jilové u Prahy knihu
stiznosti, umisténou Vv kancelafi socialniho pracovnika.

- Na pisemné vyjadieni, kde je uveden zpatecni kontakt, je odpovidano pisemné piimo
tazateli.

- U anonymnich dotazl, pfipominek a stiznosti je vSe feSeno na poradé vedeni, ze které
je pofizovan pisemny zapis.

- Informace o moznosti podat stiznost, podnét a pripominku, jsou vyvéseny na informacni
tabuli v budové proti schodisti v budové B v patie a pti vstupu do velké jidelny v budové
B, uvadi standard kvality sluzeb €. 7, smérnice €. 22 stiznosti na kvalitu sluzeb. Uzivatel
ma pravo odvolat se proti zpisobu vyfizeni stiznosti.

- Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny podnét pro
rozvoj a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

- Zaméstnanci mohou vyuZit ochrany oznamovatele a ozndmeni podat prostfednictvim
formulafe zvefejnéném na internetovych strankach www.domovjilove.cz v souladu se
Smérnici €. 15 o ochrané osob, které oznamuji poruSeni prava Unie.

Adresy, na které je mozné posilat stiznosti.

- KU Stiedoceského kraje odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 00 Praha 5, tel.:
+420 257 280 111, +420 257 280 604.

- Cesky helsinsky vybor, Stefinikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: +420 257 221 141.

- MPSV - inspekce kvality socialnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 120 00 Praha 2,
+420 950 191 111, +420 950 194 539.

- Vetejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420 545 542 888.
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7 Opatreni proti poruSovani kazné a poradku

Pokud uzivatel sluzby porusuje kazen a potadek v Domové Jilové u Prahy nebo se opakované

chova nepfistojné pii svém pobytu mimo domov a socialnimu pracovniku i vrchni seste se

nepodafilo zjednat ndpravu ani po upozornéni na mozné disledky jeho nevhodného chovéani.

Vysvétli feditel Domova Jilové u Prahy, jaké chovéni a jednéni se od né¢ho nadale ocekava.

Pouci o nasledcich, které by pro n¢ho mohlo mit dal$i porusovani kdzné¢ a poradku, a domluvi,

aby své chovani a jednani zménil. Nedojde-l1i ani poté k naprave, udéli feditel uzivateli pisemné

napomenuti. Jestlize uzivatel i po opétovném pisemném napomenuti nadale porusuje kazen a

poradek, mize poskytovatel vypovédét uzivateli smlouvu a ukoncit pobyt v Domové Jilové u

Prahy.

- Zazéavazné poruSovani kazné a poradku se povazuje soustavné piestoupeni prav a napadani
pracovniki Domova Jilové u Prahy nebo ostatnich uZzivatelil, Sikana, hadky, zcizovani véci,
nebo nevhodné chovani k navstévam apod.

- Pfi nadmérném pozivani omamnych latek ¢i alkoholickych napoji a pti nasledném stavu
opilosti, ktery by obtézoval nebo ohrozoval jiné uzivatele, pracovniky nebo pfitomné
navitévy jinych uzivateltl, budou takovouto situaci fesit piislusnici PCR.

8 Ukonceni pobytu v Domové Jilové u Prahy

- Pobyt v Domov¢ Jilové u Prahy lze ukoncit na zakladé pisemného oznameni uzivatele nebo
jeho soudn¢ uréeného zastupce.

- Ukonceni pobytu nedoporucujeme v piipade€, Ze neni zajisténa fadna péce o uzivatele, ktery
potifebuje pomoc dalsi osoby.

Kontakty:

Socialni pracovnik: Mgr. Zdislava Zakova — kancelaf v patie budovy A, tel.: +420 724 155 607
Vrchni sestra: Marie Palova — kancelaf v budové B, tel.: +420 734 445 643

Vseobecné sestry — sesterna v budové B: +420 731 610 576

Pracovnici Vv socialnich sluzbach (pecovatelky) — sesterna v budové B: +420 724 155 624

V Jilové u Prahy dne ...

PhDr. Renata Honst podpis uzivatele
feditelka Domova Jilové u Prahy
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